Let your mobile
do the waiting.

Go, discover and have fun!
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1.Re | e s twpaucnjkac i e

Rejestracjado kolejki na miejscu w Starostwie Powiatowym L u b a r tWydzialeeKomunikacji
odbywa sin poprzez de#ipktiowSpetemzaHdsE&ongeje kol ej
nha zGoéejnednego | utwvni wis'kc avj, odbi oru dokument - w,
rejestracyjnych oraz staWegbudpwpdatra¢iestpabyan
na ekranie kiosku wybral wGas$8ciwn kol ejkhn:

T Rejestracj,a wniosk-w
f Odbi-r staGego DR /wt-rnika tablic

Ekran kiosku pokazany jest poni dej

POBIERZ BILET TUTAJ!

Prosze wybierz ustuge z ponizszych aby otrzymaé swoj bilet

Potwierdz swojg wizyte Rejestracja wnioskow

odbior statego DR / wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski z siedziba ul_ Slowackiego 8, 21-100 Lubartow._
Wiegcej informacji o przetwarzaniu Parnistwa danych osobowych — kliknij link powyzej.
Podanie przez Panig/Pana danych kontaktowych jest dobrowolne W przypadku niepodania przez Panig/Pana danych kontaktowych nie bgdzie mozliwe kontaktowanie sig z
Pania/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, a takze owienie wizyty on — line.

Dolaczajac do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych kontaktowych w celu umozliwienia kontaktu przez Administratora Danych, a takze w celu uméwienia
zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj. numeru telefonu lub adresu e-mail.

Powybraniuu s GIRgij et racj & Wl kedikwni pstkndvsiké&a dan e
to wpGyw na r @rzenaszenegpma ca ladl@ntay n

Modl i wy jest wyb-r

Jeden wniosek,

Dwa wnioski,

Trzy wnioski,

Cztery wnioski,

Piln wni osk-.w i wihcej

= =4 =4 -4 =
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Prosze wybierz ustuge z ponizszych!

Jeden wniosek Dwa wnioski

Trzy wnioski Cztery wnioski

Piec wnioskow i wiecej
Klauzula informacyjna

Po wybraniQdbi-usGagega DR /
odebral wybierajnec:

f Odbi-r staGego dowodu
T Odbi -r wt-rnika tablic

Prosze wybierz ustuge z ponizszych!

odbior statego dowodu odbior wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Po wybraniu konkretnej il oSci wradzaju solbiomv, Klieatkzostanie poproszony o
podanie imienialubini cj,aG@kwaby m-gG siebie r ozpozNadle ipo
wpi salL wymagane dane OO0O§RNCAaDOsKOLEPKEyci sk a
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Jak mozemy Cie nazywac?

JAN DOEACZ DO KOLEJKI

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Q w E E R T Y U (0] (0] P
A A S S D F G H J K L t
z z z X c © A B N N M
! Space
Nasptnni e Kkl i ent owi wySwietlany |est j ego numer or
rozpocahsGwgi . KIient mo Gaowenda cli tshn Ao cpzr ezkyacli s& i asy
zamknie oknoipowr - ci do ekranu startowego.

Rejestracja jednej sprawy

Dotaczyles do kolejki
Zwroc uwage na ekran informacyjny. Wywotamy Cie za pomocg numeru

biletu i nazwy ktora nam podates.

Bilet numer: Twoja nazwa:

36 Jan

Liczba klientow 26 Czas oczekiwania 10:25 - 10:40

GOTOWE (2)
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2. Rejestracja zdal na

Kliencimoghd o GiczylL do kol ejkz bompueeratrobni wwago ur

2.1 Adres strony www do zdalnej rejestracii

Abyzdal ni e 2z asidgkelekt malweatlyc homi L stronhn

www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte

Nast npaliely kliknAlL w przycisk:

UMOW WIZYTE
W WYDZIALE KOMUNIKACJI

22 Wyb-r usGugi

Strona rejestracji jest zbudowana w formie menu tak i pozwala na doGnhnczeni e
analogicznie jak w przypadku rejestracji na miejscu z kiosku

Me nu g G dowyberu jest:
1 Rejestraciawni osk - w
f Odbi-r staGego DR /wt-rnika tablic
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http://www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji

Wybierz kolejke do ktorej chcesz dotgczy¢!

Rejestracja wnioskow

Odbior statego DR / wtdrnika tablic

LA
?.L:!‘&-
& ‘lh

Odbidr dowodow
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Wy b - RejesraciaWni os& - sszywstem wySwietli dgatkhmproeidiegj) e ¢

Jeden wniosek,

Dwa wnioski,

Trzy wnioski,

Cztery wnioski,

Pilwni osik -wi.ncej

= =4 =4 4 =

Powybraniu usGugi system wyS8Swietldi informacjn o i
spodzi ewanym czasie przywoGania do obsGugi oraz \

SP Lubartow Wydziat Komunikagji

Wybierz kolejke do ktore] chcesz dotaczyc!

Jeden wniosek

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywolania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Dwa wnioski

Lk

e

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywotania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Strona 8
Oalgotech Instrukcja ObsGugi Systemu Kolejkowego St aWesatl®o Powi atowe |



i‘&:k Trzy wnioski

@ Klienci w kolejce: 0
Spodziewany czas przywolania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

f‘&:k cztery wnioski

@ Klienci w kolejce: @
Spodziewany czas przywoltania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

LAk ., . P .
i’&-ak Pie¢ wnioskow i wiecej
@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywotania: 09:45 - 10:00

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Nal ety opgetzraadi er aj ncild § wGa & Gwwh aygkrhavz sposenib doGnec
do kolejki.

Chcédtcn ustawi L nma lkeviseral opcjo 3D® jGkiic z d @ natomibse W K i
celuu m- enias i nkomkeetny termin n a | eybigraLopc Um- & spofkani e
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Uwaga:

Mo dl i wy gcemaritisz gdedim- wi e n dlenp.saCztery wnioski6iadPi In wni os k- w i
Wi n&neije bimod&l ewe z p odwosdtun pbnryackhu bi | et - w i wtedy p

poni Genjf oz,Mae&jdtka zamknd ntd®md e bvinidngch przypadkach, gdy
il o8L os-b oczekujncych jest zéaydanmspiawhubbzsGstiliy
MoilGl i wa nadal |jest opcja um-wienia spotkania na i

‘i“{t— Trzy wnioski
Kolejka jest zamknigta

Umow spotkanie

i‘{t— Cztery wnioski
Kolejka jest zamknigta

Umow spotkanie

Piec wnioskow i wiecej
Kolejka jest zamknieta

Umow spotkanie

Wy b -WR@ASNI A0 0S32 é5wsk @ins My S Wk elit of HOst npne opc]|

Mo G | dowvgboru jest:

f Odbi-r staGego dowodu
T Odbi -r wt- -rnika tablic
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SP Lubartow Wydziat Komunikacji

Wybierz kolejke do ktorej chcesz dotaczy¢!

Odbior statego dowodu

@ Klienci w kolejce: O
Spodziewany czas przywolania: 09:50 - 10:05

Dotacz do kolejki

Umow spotkanie

Odbior wtornika tablic

@ Klienci w kolejce: 0
Spodziewany czas przywolania: 09:50 - 10:05

Dotacz do kolejki

Umodw spotkanie

Chchc sinm ustawi L na kooccuDbk&hefkiddn &lodalyo ki yabsit e
celu um-wienia sinm na konkretUmywtepmbkanakely wyl
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2.3 Wy b -sposobudo Griczeni a

Systempozwal a wybralL spos-b w jaki ZoStiamumerzey powi
biletu.

Sh dwiod@ !l i woSci

1 SMS

1 Email

Typ powiadomienia

Bedziesz powiadomiony w ten sposdb
SMS

Wskazaniemetody powiadomienian a st n p u jnacis p r mdpawéedni ego przycisku.

2.3.1 Pobieranie numerkana a SMS 6

Wyb-r opcji p 0 wi aychagapodanid nezwa (@ dM&ana n az prapisariad zi e

do Biletu i wy § wrifoertadyjoymav rmmeo mekircarei @r zywoGani a do
numeru telefonu. Wpr zypadku, zamawi ania us Gugyis tpeom rzaazi npiae
wprowadzenia kodu weryfikacyjnego. Kod weryfikacyjnyz o st ani e przes Gany na n
podany wczesd8Sniej (system zapamihnta ustawi eni a
przeglndarkiplliulbbiwmstuechnekp | pr zgchkodwetyfikpcyinyc h r e j
nie bndzie wymagany.
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Jak mozemy cig nazwac?

Wprowadi Twojg nazwe OPCIJONALNE

PP

— Dotacz do kolejki

Nal eddgln@m z wh mi ninb & ¢ adigkd lweitn njLr z y Gotevk 6l d3u Po&ncz do
kolejki 6 , nas ohp@awiekrasijigd zi e nal eliy wpisalL numea telef
kt -ry zostanie pr zes Gaynzpowadothieniaeic yf i kacyjny i SMS
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Wprowadz Twoj numer telefonu

691234567

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski 2
siedziby ul. Stowackiego 8, 21-100 Lubartow

Wigcej informacji o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych znajduje sig pod
ponizszym linkiem

Podanie przez Panig/Pana danych kontaktowych jest dobrowolne. W przypadku
niepodania przez Panig/Pana danych kontaktowych nie bpdzie mozliwe
kontaktowanie sig 2 Panig/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub
telefonicznie, a takze umowienie wizyty on - line

Dolgczajge do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
kontaktowych w celu umozhwienia kontaktu przez Administratora Danych, a
takze w celu umdwienia zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj
numeru telefonu lub adresu e-mail oraz akceptuje

€= Dotacz do kolejki

Wci skaj ndokdnawi sdz0 ok aj k e z eg mkeeptpwadineb pl eanme powylie
warunki dotycznce admini strowani a danych osobowyct
wy S§wi et |Istronia, nmaa kt - r ej j est wpr o waPiezvsze jogowaniene r t el
wywo Ga dodat kowo ekr an uwenyikaayjSeboiN a0l empyi keamiSes Lk o d
iwcisn Nkl awbes@ndz do kol ej ki
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Kod weryfikacyjny

Przestalisy Ci kod weryfikacyjny na numer telefonu +48691234566T. Wpisz go tuta)
aby dolgczyé do kolejki

Kod weryfikacyjny jest wymagany tylko przy pierwszym dofgczeniu do kolejki z
przyczyn bezpieczenstwa.

Nie otrzymatem kodu, wysli] ponownie

— Dotacz do kolejki

System wyS8le pierwszy SMS z informacjn o numer
obsGugi
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54647879

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji - 1 sprawa
ZAREJESTROWANY // Numer: 8 // WYSLEMY
KOLEJENEGO SMS'a GDY NADEJDZIE TWOJA

KOLEJ. Szczegbty, odwotanie: Iny.io/-RIxS7k
Pozdrawiamy.

216.02.2021 o 10:20

SMS zawiera r-wniel |ink do strony zawierajncej i

{%{i 1sprawa

iy

PP
Numer biletu Numer telefonu

8 +48 691 234 567

Spodziewany Klientéw
czas przywotania przed Toba
Mpiej niz 15 1

minut.

[ opusé kolejke

Na t e] stronie jest r-wnisiinh mo iAkbywegkh . wyr ej est |

zkol ej ki nal eqyl?opustholelke | o 7y ¢ gk

Drugi SMS system wys8le z inWpdmaa@Ga, Kdmumlaik @aijyi s
sin a@whksaBGu gcojestismtre,do Kkt - r ej godziny Biletijnegto wal
Wydzi aGu Komuwpmitkva @jrid zna kioskur(panktb3yirstrukcj) pr zed up Gy wem
wskazanej w SMSie godziny, i naczej bilet straci wailinoS§lL.
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54647879

SP Lubartéw Wydziat Komunikacji - 1 sprawa:
WKROTCE TWOJA KOLEJ // Numer: 8 // Prosimy o
przybycie przed 11:21 i potwierdzenie obecnosci
na dedykowanym urzadzeniu. Szczegoly,
odwotanie: Iny.io/-R9xS7k Pozdrawiamy.

WSMSj est rlinkdostreni wvw z awi er aj h c etjkie jaknrfurner Bilet; Nagwa
Klienta,c zas w&aBilhetuogcioraz moilliwos8ci wyrejestrowani a

PP

MNumer biletu Numer telefonu

8 +48 691 234 567

Spodziewany Klientéw
czas przywolania przed Toba

Mnie{ niz 15 1
minut.

Twoja kolej!
Bilet wazny do: 11:21

[» opusé kolejke

Aby wyr ejseisnt rzomkadlledijy K pregdsks 2 OPUSE kolejke

UWAGA:

Klient z takLJ2 6 NI y&Y Yy dzYSNJ ASY vVazaSOYyRIi&GABSNRE k Odasad32y |
w punkcie 3).
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2.3.2 Pobranie numerkana a Bmai | 6

Pobranie numerka na email jest analogicznejak na SMS, z tym{ e

jako typ powiadomienia i uz U panagane danepodaj @ami ast

adres email.

Na wskazany

Naci§ n i

Drugi

nci e
Umo G | p mZce ddstrony, n a

ma i

Rejestracja udana

SP Lubartow Wydziat Komunikacji
Staty dowod

Numer biletu:26

Wyslemy Ci z wyprzedzeniem kolejne
powiadomienie gdy bedzie nadchodzit Twoj czas
obstugi.

Otwarz Twaj bilet aby poznac szrzegoty lub go anulowad.

OTWORZ MOJ BILET

nal edy

Jefeli nie mozesz kliknad w przycisk powyzej, skopiuj | wklej ten adres URL do paska adresu
Twojej przegladarki internetowej:
hittps: / 7imy. io/ -email-cGRAYmMVrOGFZ 2907 WHol nBs

Jest to automatyczne powiadomienie e-mail. Prosimy nie odpisuj na te wiadomosc. Chetnie
odpowieny na wszelkie Twoje pytania - w tym celu skontaktuj sie z nami pod ponizej podany
adres e-mail.

OTWORZ MOJ BILET

T = J T -

kt -rej blehaj duje si™nh

a dr e pierwszyanaibz powadomignied a nejgstracii.

vEyaif a L

numer u

t el

opc
ef o

| jest wysyGanywyzg |pirdzay pjoankn i nean i reyns uon kwi zpyox

Qalgotech

Instrukcja ObsGugi Systemu Kol ejkowego St aWesgatl®o
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Nadchodzi Twdj czas obstugi!

SP Lubartow Wydziat Komunikacji
Staty dowod

Numer biletu: 26

Prosimy o pojawienie sie przed 11:24 i potwierdzenie obecnosci
wybierajac opcje ,,Potwierdz swojg wizyte” na dedykowanym
urzgdzeniu.

Otworz Twaj bilet aby poznac szczegoty lub go anulowac.

OTWORZ MOJ BILET

Jezeli nie mozesz klikngd w praycisk powyzej, skopiuj | wklej ten adres URL do packa adresu
Twojej przegladarki internetowe]:
buttges: ¢ by o -email-cOR Y GG sT 2900 WHcL s

Jest to automatyczne powiadomienie e-mail. Prosimy nie odpisuj na te wiadomosc. Chetnie
odpowiemy na wszelkie Twoje pytania - w tym celu skontakiu) sie z nami ped ponizej podany
adres e-mail.

) ) OTWORZ MOJ BILET . o )
Naci skaj ® S motdna przejsSL do strony bilete

W przypadku podania adresu po raz pierwszy nadany m ur zndzeni u, anal ogi
numeru telefonu zostanie przesGany kod weryfikac)

UWAGA
YEASYGd T GFr1 LRONIYyeY yduSoabd@Y] ordz A LILIR Opisd QSR A ¢
w punkcie 3).
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24 Wy b-astUm-w spotkani ebo

OpcjUan- & spood kpaoizzesarl eaz e rdwo veasdg od aem$rGutgaik e na obec
dzi egedl i sn jeszcze wo3ynet entm eg skeal ew fjdyntzéel ckgst n|
rezerwacjidniigodziny a przedziaGy czasowe wynoszh 30
prefer@o@aaninnmaci snndarezemwag§ ci sk a

Jeden wniosek

Wybierz czas

Luty 2021

Cz

(o5 ) (_osss ) ((osus ) (005 ) (10

.

Po wybraniu dniaigodzinyn al eliy ko -850 zdstajieavky is y Gawmadomienie o
czasi eiioumerzs bilgtu - SMS lub Email.
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Typ powiadomienia

Bedziesz powiadomiony w ten sposob

SMS

Dal szy spos-b postnpowania jRBeGnézdecmd ylkcalngj kiak pt

1T Pobieranie numerlka na aSMSd6 pkt
T Pobierani e nManelr®3gIkta. aE
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3.Potwierdzani e obecnoSci na ki osku

Dabil egowr anych na SMS | ub email, aby DbyL obsGui
swoj n obecnoS\celnmtwierdzenjapec ay by c ikarzyntad jediy wy bkriaols k u
opchRodt wi erdt swojn wizyth

POBIERZ BILET TUTAJ!

Prosze wybierz ustuge z ponizszych aby otrzymac swoj bilet

Potwierdz swojg wizyte Rejestracja wnioskow

odbior statego DR / wtornika tablic

Klauzula informacyjna

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Starosta Lubartowski z siedziba ul. Slowackiego 8, 21-100 Lubartow_
Wiegcej informacji o przetwarzaniu Parnistwa danych osobowych — kliknij link powyzej.

Podanie przez i/ danych | iych jest dobrowolne. W przypadku niepodania przez Pania/Pana danych kontaktowych nie bedzie mozliwe kontaktowanie sig z
Pania/Panem za posrednictwem poczty e-mail lub telefonicznie, a takze owienie wizyty on — line_
Dolaczajac do kolejki wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych ych w celu zliwienia kontaktu przez Administratora Danych, a takze w celu uméwienia
zdalnie wizyty w elektronicznym systemie kolejkowym tj. numeru telefonu lub adresu e-mail

bladt LWAS yIfSdoe bleNRPBO RIS RBIgs22 YAIFNSINI a{ dzo SYI
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Wprowadz numer biletu

.

7 8 9
4 5 6
1 2 3
0 a

L L3346 ASNRIV NBLANGAaimz2] AS Y

Rejestracja jednego wniosku

Dotaczyles do kolejki
Zwroc uwage na ekran informacyjny. Wywotamy Cie za pomocg numeru

biletu i nazwy ktorg nam podates.

Bilet numer: Twoja nazwa

30 Piotr

Liczba klientéw 0 Czas oczekiwania Ponizej 15 minut

GOTOWE (6)

Strona 23
oalgotech Instrukcja ObsGugi Systemu Kolejkowego St aWersatl®o Powi at owe |



“YAS LRLINRAT 2VRaBRRy2850aBKXSVE 2§
11 |

2ye
YI &At dzRl S

a
(o)

Strona 24
@algotech Instrukcja ObsGugi Systemu Kolejkowego St aWersatl®o Powi at owe |



