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1. Rejestracja w punkcie  

Rejestracja do kolejki na miejscu w Starostwie Powiatowym Lubart·w w Wydziale Komunikacji 

odbywa siŉ poprzez dedykowane urzńdzenie - ăKioskó. System obsĠuguje kolejkŉ pozwalajńcń 

na zĠoũenie jednego lub wiŉcej wniosk·w, odbioru dokument·w, wt·rnika tablic 

rejestracyjnych oraz staĠego dowodu rejestracyjnego. W celu rejestracji/pobrania Biletu naleũy 

na ekranie kiosku wybraĻ wĠaŝciwń kolejkŉ:  

¶ Rejestracja wniosk·w, 

¶ Odbi·r staĠego DR /wt·rnika tablic. 

Ekran kiosku pokazany jest poniũej. 

 

 
 
 

Po wybraniu usĠugi ăRejestracja Wniosk·wó naleũy okreŝliĻ, ile wniosk·w bŉdzie skĠadane. Ma 

to wpĠyw na rezerwacjŉ czasu przeznaczonego na obsĠugŉ Klienta. 

Moũliwy jest wyb·r: 

¶ Jeden wniosek, 

¶ Dwa wnioski, 

¶ Trzy wnioski, 

¶ Cztery wnioski, 

¶ PiŉĻ wniosk·w i wiŉcej. 
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Po wybraniu usĠugi ăOdbi·r staĠego DR / wt·rnika tablicó Klient musi okreŝliĻ co chce 

odebraĻ wybierajńc: 

¶ Odbi·r staĠego dowodu, 

¶ Odbi·r wt·rnika tablic. 

 

Po wybraniu konkretnej iloŝci wniosk·w lub rodzaju odbioru , Klient zostanie poproszony o 

podanie imienia lub inicjaĠ·w, tak aby m·gĠ siebie rozpoznaĻ po wywoĠaniu do okienka. Naleũy 

wpisaĻ wymagane dane oraz nacisnńĻ przycisk ăDOğŃCZ DO KOLEJKIó 
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Nastŉpnie klientowi wyŝwietlany jest jego numer oraz informacja o przewidywanym czasie 

rozpoczŉcia obsĠugi. Klient moũe nacisnńĻ przycisk ăGotoweó lub poczekaĻ aũ system sam 

zamknie okno i powr·ci do ekranu startowego. 
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2. Rejestracja zdalna  

Klienci mogń doĠńczyĻ do kolejki poprzez stronŉ www z komputera lub innego urzńdzenia. 

2.1 Adres strony www  do zdalnej rejestracji  

Aby zdalnie zarejestrowaĻ siŉ do kolejki naleũy uruchomiĻ stronŉ :  

 

www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte   
 

Nastŉpnie naleũy kliknńĻ w przycisk: 

 

 

2.2 Wyb·r usĠugi 

Strona rejestracji jest zbudowana w formie menu tak i pozwala na doĠńczenie do kolejek 

analogicznie jak w przypadku rejestracji na miejscu z kiosku. 

 

Menu gĠ·wne - do wyboru jest: 

¶ Rejestracja wniosk·w, 

¶ Odbi·r staĠego DR /wt·rnika tablic. 

 

http://www.powiatlubartowski.pl/umowwizyte
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Wyb·r ăRejestracja Wniosk·wó system wyŝwietli dostŉpne opcje do wyboru jak poniũej.  

¶ Jeden wniosek, 

¶ Dwa wnioski, 

¶ Trzy wnioski, 

¶ Cztery wnioski, 

¶ PiŉĻ wniosk·w i wiŉcej. 

Po wybraniu usĠugi system wyŝwietli informacjŉ o iloŝci os·b obecnie czekajńcych w kolejce, o 

spodziewanym czasie przywoĠania do obsĠugi oraz wyŝwietli nastŉpne menu. 
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Naleũy wybraĻ opcje zawierajńcń wĠaŝciwń iloŝĻ skĠadanych wniosk·w oraz spos·b doĠńczenia 

do kolejki. 

Chcńc siŉ ustawiĻ na koœcu kolejki naleũy wybieraĻ opcjŉ ăDoĠńcz do kolejkió, natomiast w 

celu um·wienia siŉ na konkretny termin naleũy wybieraĻ opcjŉ ăUm·w spotkanieó. 
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Uwaga: 

Moũliwy jest teũ scenariusz, gdy um·wienie siŉ dla np. ăCztery wnioskió i ăPiŉĻ wniosk·w i 

wiŉcejó nie bŉdzie moũliwe z powodu braku dostŉpnych bilet·w i wtedy pokaũe siŉ okno jak 

poniũej z informacjń, ũe ăKolejka zamkniŉtaó. Podobnie bŉdzie w innych przypadkach, gdy 

iloŝĻ os·b oczekujńcych jest zbyt duũa lub zostaĠo zbyt maĠo czasu, aby danń sprawŉ obsĠuũyĻ. 

Moũliwa nadal jest opcja um·wienia spotkania na inny dzieœ. 

 

 
Wyb·r ăhŘōƛƽǊ ǎǘŀƱŜƎƻ 5w κǿǘƽǊƴƛƪŀ ǘŀōƭƛŎέ system wyŝwietli dostŉpne opcje do wyboru. 

Moũliwe do wyboru jest: 

¶ Odbi·r staĠego dowodu, 

¶ Odbi·r wt·rnika tablic. 
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Chcńc siŉ ustawiĻ na koœcu kolejki naleũy wybieraĻ opcjŉ ăDoĠńcz do kolejkió, natomiast w 

celu um·wienia siŉ na konkretny termin naleũy wybieraĻ opcjŉ ăUm·w spotkanieó. 
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2.3 Wyb·r sposobu doĠńczenia 

System pozwala wybraĻ spos·b w jaki zostaniemy powiadomieni o czasie obsĠugi i numerze 

biletu. 

Sń dwie moũliwoŝci: 

¶ SMS, 

¶ E-mail. 

 
 

Wskazanie metody powiadomienia nastŉpuje przez naciŝniŉcie odpowiedni ego przycisku. 

2.3.1 Pobieranie numerka na ăSMSó 

 

Wyb·r opcji powiadomienie ăSMSó wymaga podania nazwy (podana nazwa bŉdzie przypisana 

do Biletu i wyŝwietlona na ekranie informacyjnym w momencie przywoĠania do obsĠugi) oraz 

numeru telefonu. W przypadku, zamawiania usĠugi po raz pierwszy dodatkowo system zaũńda 

wprowadzenia kodu weryfikacyjnego. Kod weryfikacyjny zostanie przesĠany na numer telefonu 

podany wczeŝniej (system zapamiŉta ustawienia do momentu wyczyszczenia ăCashaó 

przeglńdarki lub usuniŉcia plik·w ciasteczek) i przy nastŉpnych rejestracjach kod weryfikacyjny 

nie bŉdzie wymagany. 
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Naleũy podaĻ nazwŉ (Imiŉ bńdŧ inicjaĠy lub ăNickó) i wcisnńĻ przycisk ăGotoweó lub ăDoĠńcz do 

kolejki ó, nastŉpnie pojawi siŉ ekran, gdzie naleũy wpisaĻ numer telefonu kom·rkowego, na 

kt·ry zostanie przesĠany kod weryfikacyjny i SMS-y z powiadomieniami. 
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Wciskajńc klawisz ăDoĠńcz do kolejkió poza rezerwacjń biletu sń akceptowane opisane powyũej 

warunki dotyczńce administrowania danych osobowych. Klauzula informacyjna jest 

wyŝwietlona na stronie, na kt·rej jest wprowadzany numer telefonu. Pierwsze logowanie 

wywoĠa dodatkowo ekran z proŝbń o wpisanie kodu weryfikacyjnego. Naleũy wpisaĻ kod z SMS 

i wcisnńĻ klawisz ăDoĠńcz do kolejkió 
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System wyŝle pierwszy SMS z informacjń o numerze Biletu oraz przewidywanym czasem 

obsĠugi.  
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SMS zawiera r·wnieũ link do strony zawierajńcej informacje o Bilecie. 

 

 
 

Na tej stronie jest r·wnieũ moũliwoŝci wyrejestrowania siŉ z kolejki. Aby siŉ wyrejestrowaĻ 

z kolejki naleũy wcisnńĻ przycisk . 

Drugi SMS system wyŝle z informacjń, ũe naleũy siŉ udaĻ do WydziaĠu Komunikacji, bo zbliũa 

siŉ czas obsĠugi oraz co jest istotne, do kt·rej godziny Bilet jest waũny. Naleũy zgĠosiĻ siŉ do 

WydziaĠu Komunikacji i potwierdziĻ przybycie na kiosku (punkt  3 instrukcji) przed upĠywem 

wskazanej w SMS-ie godziny, inaczej bilet straci waũnoŝĻ. 
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W SMS jest r·wnieũ link do strony www zawierajńcej informacje takie jak: numer Biletu, Nazwa 

Klienta, czas waũnoŝci Biletu oraz moũliwoŝci wyrejestrowania siŉ z kolejki.  

 

 
 

Aby wyrejestrowaĻ siŉ z kolejki naleũy wcisnńĻ przycisk   

 

UWAGA: 

Klient z tak ǇƻōǊŀƴȅƳ ƴǳƳŜǊƪƛŜƳ Ƴǳǎƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǎǿƻƧŊ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƴŀ ƪƛƻǎƪǳ όopis 
w punkcie 3). 
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2.3.2 Pobranie numerka na ăE-mailó 

 

Pobranie numerka na email jest analogiczne jak na SMS, z tym, ũe naleũy wybraĻ opcjŉ E-mail  

jako typ powiadomienia  i uzupeĠniĻ wymagane dane podajńc zamiast numeru telefonu podaĻ 

adres email. 

Na wskazany adres zostanie wysĠany pierwszy mail z powiadomieniem o rejestracji. 

 
 

Naciŝniŉcie przycisku   

Umoũliwia przejŝcie do strony, na kt·rej znajduje siŉ bilet. 

 

Drugi mail jest wysyĠany z przypomnieniem o wizycie wyglńda jak na rysunku poniũej. 
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Naciskajńc klawisz  moũna przejŝĻ do strony biletem. 

W przypadku podania adresu po raz pierwszy na danym urzńdzeniu, analogicznie jak dla 

numeru telefonu zostanie przesĠany kod weryfikacyjny. 

 

UWAGA 

YƭƛŜƴǘ Ȋ ǘŀƪ ǇƻōǊŀƴȅƳ ƴǳƳŜǊƪƛŜƳ Ƴǳǎƛ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǎǿƻƧŊ ƻōŜŎƴƻǏŏ ǿ ǇƭŀŎƽǿŎŜ ƴŀ ƪƛƻǎƪǳ όopis 
w punkcie 3).  
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2.4 Wyb·r ăUm·w spotkanieó 

Opcja ăUm·w spotkanieó pozwala zarezerwowaĻ dzieœ oraz godzinŉ obsĠugi (takũe na obecny 

dzieœ, jeŝli sń jeszcze wolne miejsca w kolejce). System pokaũe tylko dostŉpne jeszcze do 

rezerwacji dni i godziny a przedziaĠy czasowe wynoszń 30 minut. Naleũy zaznaczyĻ dzieœ i 

preferowanń godzinŉ i nacisnńĻ przycisk ăZarezerwujó 

 

 
 

 

Po wybraniu dnia i godziny naleũy okreŝliĻ spos·b w jaki zostanie wysyĠane powiadomieni e o 

czasie obsĠugi i numerze biletu - SMS lub E-mail.  
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Dalszy spos·b postŉpowania jest identyczny jak przy wyborze ăDoĠńcz do kolejkió  

¶ Pobieranie numerka na ăSMSó pkt. 1, 

¶ Pobieranie numerka na ăE-Mailó pkt. 2.3.2 
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3. Potwierdzanie obecnoŝci na kiosku 

Dla bilet·w pobranych na SMS lub email, aby byĻ obsĠuũonym, klienci muszń potwierdzaĻ 

swojń obecnoŝĻ na miejscu. W celu potwierdzenia przybycia naleũy korzystajńc z kiosku wybraĻ 

opcjŉ Potwierdŧ swojń wizytŉ. 

 

bŀǎǘťǇƴƛŜ ƴŀƭŜȍȅ ǿǇǊƻǿŀŘȊƛŏ ǎǿƽƧ ƴǳƳŜǊ biletu ǇƻōǊŀƴȅ Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ {a{ ƭǳō ŜƳŀƛƭ. 
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L ǇƻǘǿƛŜǊŘȊƛŏ ǇǊȊȅŎƛǎƪƛŜƳ ½ŀǊŜƧŜǎǘǊǳƧ ǎƛť. 
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Wŀƪ ƪƭƛŜƴǘ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻǇǊƻǎȊƻƴȅ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛΣ ƴŀ ŜƪǊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴȅƳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǿȅǏǿƛŜǘƭƻƴŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧŀΣ 
Řƻ ƪǘƽǊŜƎƻ ƻƪƛŜƴƪŀ Ƴŀ ǎƛť ǳŘŀŏΦ 
 

 
 


